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| 1. PARTECIPAZIONE CIVICA, RAPPRESENTANZA, CORRETTO SVOLGIMENTO /(\ g
DELLE ELEZIONI . '

2. RICETTIVITA

: 3. EFFICIENZA ED EFFICACIA

P Rl N C I P I f f‘ 4. APERTURA E TRASPARENZA
t D E I_ I_A - 5. STATO DI DIRITTO

. 6. COMPORTAMENTO ETICO

B U O N A 7. COMPETENZA E CAPACITA
G OV E R N A N 8 INNOVAZIONE E APERTURA AL CAMBIAMENTO

g 'P 9. SOSTENIBILITA E VISIONE DI LUNGO TERMINE
I‘g

% < * 11. DIRITTI UMANI, DIVERSITA CULTURALE, COESIONE SOCIALE

L < J h 12. RESPONSABILITA
| R T NS INE TRCANTE E v f

10. SOLIDITA NELLA GESTIONE FINANZIARIA



| Il programma ELoGE mira a raggiungere i seguenti
| obiettivi:

» IN-FORMARE

* Migliorare e potenziare la Buona Governance democratica delle ;' §
amministrazioni locali s

» FAVORIRE LA PARTECIPAZIONE

 Favorire la partecipazione democratica dei cittadini alla vita I
pubblica del proprio comune N

» SENSIBILIZZARE

* Supportare i Comuni a comprendere i punti di forza e debolezza & #
nell’elaborazione del processo decisionale e dell’erogazione dei Baad
servizi pubblici NN

» PROMUOVERE BUONE PRATICHE

* Raccogliere e diffondere buone pratiche di altre comunita locali §&%s
individuate nel corso del processo di valutazione volto .
all’assegnazione del riconoscimento ELOGE
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PIATTAFORMA

NAZIONALE
DELIBERA

QUESTIONARI - PERCEZIONI
DI CITTADINI

4 INNOVATI "

e

‘4

QUESTIONARI INTERNI - PERCEZIONI DI
RAPPRESENTANTI ELETTI E DIPENDENTI

AUTOVALUTAZIONE - IL COMUNE (l.E. SINDACO E/O
REFERENTI ELOGE) SI ESPRIME SUL PROPRIO OPERATO

s
......



IL PERCORSO DEI COMUNI M ames

Il PROCESSO DI ASSEGNAZIONE
DEL MARCHIO ELOGE

2 - ATTUAZIONE

® 3 - VALUTAZIONE&PREMIAZIONE

La Piattaforma Nazionale delibera e assegna, in
una Cerimonia Finale, il Marchio ai Comuni che
hanno completato con successo il programma
ELOGE.

® 4 - CAPITALIZZAZIONE
Diffusione dei risultati raggiunti e impostazione

prossimo percorso/ciclo del Programma ELoGE




j"!‘ Acquisire  nuovi strumenti per garantire il ©
coinvolgimento attivo e la partecipazione dei propri m%

s.‘\""

“-’.«ﬁ - cittadini - piattaforma per un confronto strutturato; | i

Ik TI-Comprendere meglio i propri punti di forza ”

‘\\ debolezza per pianificare, crescere e migliorare;

‘  Scambio di buone pratiche: imparare dagli altri, ma
anche dare il proprio esempio agli altri;

| » Sviluppo di un’amministrazione condivisa sempre piu
vicina alle esigenze e ai bisogni della comunlta,
locale;

‘. Rafforzare il rapporto di fiducia con la proprla
~ cittadinanza.
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ATTIVITA SVOLTE NEI COMUNI - SUPPORTATE DA ISIG

\

2 - AUTOVALUTAZIONE

-~

1 - WS IN-FORMATIVO

cittadini.

Il Comune supporta ISIG nella trasmessi alla Piattaforma
promozione del questionario. Nazionale.

Dati raccolti, centralizzati ed La Piattaforma Delibera

analizzati da ISIG.

3 - | QUESTIONARI

| 3 questionari- preparati da ISIG | risultati della Matrice di
sono somministrati al personale del autovalutazione (validati dai
Comune partecipante ed ai suoi cittadini) e dei questionari

4 - WORKSHOP CON I CITTADINI

Si PROPONE ai comuni partecipanti di
organizzare momenti partecipativi con i
cittadini (es. Workshop online) per la
validazione ‘qualitativa’ dei risultati
dell’autovalutazione.

Supporto logistico e facilitazione - ISIG

5 -VALUTAZIONE FINALE

(analizzati da ISIG) sono

sull’assegnazione - 2021.
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CHISIAMO v  Attivita v  AreediRicerca~ Eventiv Pubblicazioni v Biblioteca Contattaci Q

STRATEGIA DI
COMMUNICAZIONE ELOGE - Marchio Europeodi Eccellenza della Governance

Buona Governance democratica

Che cos'@ la Buona Governance democratica?

La Buona Governance democratica riflette i valori fondamentali della societa democratica attraverso i

CHISIAMO v  Attivita v  AreediRicercav Eventiv Pubblicazioni v Biblioteca ~Contattaci elaborati dal Consiglio d'Europa. Facendo riferimento a tali Principi, gli enti locali degli Stati membri del

Consiglio d’'Europa possono migliorare la loro governance in modo continuativo ed efficace.

Conferenza Online di lancio del programma ELoGE in FVG

Laboratorio Le amministrazioni centrali degli Stati memb

di rela_;lom volte a migliorare e potenziare la governancqg S ITO I N T E R N ET
i? *x ﬁ COUNCIL OF EUROPE paCIfIChe + . . '
( . La Buona Governance democratica & un requisito a tuttii | —_— T -
importanza perché I'amministrazione comunale & il livello di governo pil vicino alla cittadinanza.
ENTI E COMUNITA LOCALI: NUOVI PROTAGONISTI NELLAZIONE POLITICA EUROPEA
6 ottobre 2020
10.00-12.00
NOTIZIE DA ISIG

Lancio del Programma ELoGE in Friuli Venezia Giulia
]

- Webinar riguardo alla Cooperazione Inter- CHISIAMO v  Attivita v  AreediRicercav Eventiv Pubblicazioni v Biblioteca Contattaci Q
= Segui la diretta YouTube della conferenza municipale in Grecia

02021

8 Febbrai

Pubblicazione del manuale ReBuS -
Resilience Building Strategies

e e o Principio 1

inanziamento di un Progetto "
5 Laboratorio

Gemellaggio - Programma “Europa per i L = s < :

cittadini” Par Civica, Rapp Corretto delle elezioni di relazioni

pacifiche

Il primo Principio si focalizza sulla Partecipazic Civica, la Rapp. e il Corretto svolgimento delle
elezioni. La Partecipazione Civica dei cittadil é un el d: le della de i o
PP iva, ed é un i Lell / io per il corretto i di elezioni libere e

giuste. La partecipazione dei cittadini si realizza in qualsiasi momento, durante le elezioni o fra elezioni

Al il T s Hak atudio socio- successive e fa parte delle fasi di i delle politiche e del p jSi ¥

e Pringipio’ 1 - Iiartecipazione Civica, R...
! § 4 R

e/ i .Guc_\rda pid

VIDEO TUTORIALS 12

rartecipazione Civica, Rappresentanza,
Corretto Svolgimento delle elezioni
o

PRINCIPI- YOUTUBE
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e Aderiscono Formalmente a ELoGE — Delibera

. » Nominano un referente all’interno del Comune

 RUOLO: 'anima’ del progetto all’'interno del Comune; punto di
contatto tra ISIG e il comune; Coordina la compilazione del
Benchmark per conto del Comune; supporta la promozione dei
questionari sui vari canali;

| Ift * In base alle risorse interne possono creare un
-,;;;‘ FAN NO I ,\.:; ‘gruppo’ di lavoro (i.e. consiglieri, assessori, :
1 ~  dipendenti - in base al caso specifico)
"COMUNI? ,
g . HAE * RUOLO: supportano il referente ELoGE, principalmente aiutano con '
Lo *%@ la compilazione del Benchmark.
'i st ‘\‘.‘Q ’: = : 3 1 I
T v Procedono all'invio del link ai questionari
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. » AICCRE FVG - Coordinamento generale

: * Monitora il processo generale
g * Promuove il programma a livello nazionale ed internazionale
e Organizza la cerimonia finale

P14 » ISIG - supporto ai Comuni s
g a | * Supporta i comuni attraverso contatti email o incontri bilaterali con e
b ‘\'454; ciascun comune - in base alle esigenze espresse dai comuni. £ L
J * Provvede all’analisi dei dati raccolti per ciascun comune
ATTO RI \%:t * Trasmette i risultati dell’analisi alla Piattaforma Nazionale

* PIATTAFORMA NAZIONALE - Valutazione

» Siriunisce per valutare i risultati del processo per ciascun comune

’ Yl . ) ! ] / : . [ aeee
* Delibera su chi ricevera il premio - in base ai criteri € punteggi g\
prestabiliti -> non € una gara tra comuni, possono vincere tutti! |

¢
i by
8
S0 o




1 - WORKSHOP DI SUPPORTO CON | COMUNI

PROSSIMI PASSI

Finalizzazione del Programma
Giugno-luglio 2021

2 - CHIUSURA RACCOLTA DATI

3 - ANALISI RISULTATI

4 - INCONTRO DI VALUTAZIONE

La Piattaforma Nazionale si riunira 1/2 volte, assegnando i punteggi

finali e deliberando la lista finale dei Comuni a cui verra assegnato il
Marchio ELOGE, entro la prima settimana di luglio 2021

5 - PREMIAZIONE FINALE

La Cerimonia Finale di Premiazione si terra indicativamente a fine luglio

2021
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BENCHMARK

* La matrice dei 12 principi (tabella) che supporta l'attivita di auto-
valutazione del Comune. R

|| Comune si auto-valuta per ciascuno principio, in base a .f
indicatori, su una scala da 1 a 4.

| Comune deve ‘giustificare’ la valutazione con documenti, “
iniziative/progetti, leggi, politiche locali, etc.

QUESTIONARI

e 2.1 QUESTIONARI CITTADINI

e 2.2. QUESTIONARI INTERNI
 RAPPRESENTANTI ELETTI
* DIPENDENTI COMUNE

* OBIETTIVO - corroborare I'autovalutazione con elementi di @
percezione da parte di chi ‘vive’ la buona governance all’'interno NSass
del comune (es. cittadini). :

' Strumentl
iraccolta ‘*ﬁ%
dat| ELoGE

"n’.

<
3



Tricesimo

Datarilevamento

= I

Amministratori

Dipendenti comunali

Cittadini

Benchmark

F

25/7.693

RACCO LTA
LDATI\

N

11/29
4

15/7.693

25/7.693

Non compilato

Soglia riposte dei Cittadini - almeno 100 risposte

Richiede un supporto nella compilazione del Benchmark. Non
riescono a trovare i giustificativifevidenze,




« RACCOLTA DATI QUESTIONARI
o CITTADINI
 Ulteriore promozione sui canali istituzionali

* Coinvolgere associazioni locali - effetto a
cascata/moltiplicatore

e Supporto Acre FVG e ISIG?
 INTERNI

* BENCHMARK/MATRICE

* Compilare la lista delle evidenze —
preferibilmente anche online, ma anche solo
I'allegato Word fornito.




STRUMENTO

* Benchmark dei 12 principi (i.e. Matrice di Autoanalisi)
* Consultare a:
* Compilare online: a breve sara inviato il link

 CHI
* Sindaco e/o
* Referente ELOGE e/0
* Gruppo di lavoro creato dal Sindaco

4 COSA
* Il Comune si auto-valuta per ciascuno principio, in base a indicatori, su una scala da = =
la4d L.

* |l Comune indica nel Benchmark la ‘giustificazione’ per il punteggio che si € i
assegnato la valutazione: documenti, iniziative/progetti, leggi, politiche locali, ecc.

~» COME
Leggere attentamente Il benchmark/ la Matrice
Consultare i materiali informativi su ciascun principio presenti sul sito (link:

/)

|
5
é
4
&

Compilare il Benchmark online

| COMUNI POSSONO RICHIEDERE IL SUPPORTO DI ISIG per incontri bilaterali oppure §3
procedere in autonomia. =,

~ « TEMPISTICHE

» Dicembre - gennaio: flessibilita in base alle esigenze legate allo stato di emergenza



https://isig.it/it/benchmark/
https://isig.it/it/i-12-principi-europei/

BENCHMARK

AUTOVALUTAZIONE

La-matrice di-auto-valutazione-(i.e., il benchmark-attraverso-il-quale si fa-l'analisi-comparativa con riferimento
ai-12 Principi) sicompone nelle seguenti sezioni, replicate per-ciascuno-dei-12 Principi:¥
a.— Una-descrizione del Principio-di Buona-Governance-(i.e., definizione del-Principio).q|
b.-+Un elenco delle attivita- che normalmente- sono messe in- atto- da- un- ente- locale nel
perseguire/realizzare- tale: Principio- (i.e.,  tali- attivitd- mirano- a- specificare- maggiormente gli- aspetti
principali-che compongono il Principioin-questione).q
c. +Unasezione di-auto-valutazione, incuiglientilocalisonoinvitatiad-inserire illivello{i.e., un-punteggio
da-0-a 4) che-considerano-di-aver - raggiunto- nella-realizzazione-di-guel Principio- attraverso- il loro
operato-a-livello-locale.q
d.—+Unasezione dedicata-all'inserimento-di-prove a sostegno-dell'auto-valutazione-(i.e., fornita-dall’'ente

locale) |



COME FARE

LAUTOVALUTAZIONE

*Per-realizzare I'analisi-comparativa-(i.e., 'esercizio-di-auto-valutazione), un-ente -locale-dovrebbe: "
a.— Leggere le-informazioni-fornite-per-ciascun-Principio.f|
b.—Identificare glielementi-di prova-dicuidispone asostegno-dell’applicazione-del Principio-(es. leggi,
politiche- esistenti,- documenti-di-procedura, norme-e-orientamenti- operativi, relazioni-di-audit
interno-ed-esterno, relazioni-di-revisione, documenti-di-ispezione-e di-riesame, progettifiniziative,
ecc.).q
c.—» Effettuare- un'auto-valutazione riguardo- al proprio- livello- di- raggiungimento- del- Principio- (i.e.,
dunqgue- assegnare un- punteggio -da 0 -a 4 per ciascun- indicatore- proposto- nell’ambito- di- un
Principio).q
d. -+ Documentare gli-elementi-di-prova che intende fornire-a-sostegno-della sua-auto-valutazione:9|
i. =+ Elencare-gli-elementi-di-prova -nel-benchmark/nella-matrice- nella- sezione- dedicata: (es.
elencare-le-leggi, politiche, iniziative -e/o progetti-identificate .come-‘giustificativi’/ prove’
chesostengono-il punteggio-auto-assegnato nell’esercizio-di-auto-valutazione). |
ii. & Creare- un- documento- (i.e.,- modello- fornito- — dove- descrivere- brevemente- ciascun

elemento-di-prova).f|
]
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Il livello di realizzazione del Principio, raggiunto dall'ente locale & valutato come segue:

| S [ R A |

applicabile,

opinione

.'I-I:IHIU'
consapevoll delle
questionl  chiave
da affrontare,
attualmente

fma
non
oppure
s.-.-lluppat-:n
pachissime
attivita o strategie
per farvi fronte.

Riconasciamd
questioni chua-.-e g
stiamo
sviluppando
attivita o strategie
per  affrontarle,
anche se finora
I'attuazione
pratica & stata
lirmitata.

Abblamo piani e
athivita ben
sviluppati
affrontare
guestioni chiave e
[:ICIEE-lEer'ID vantare
esempi
significativi di
attuazione.

Abblamo  realizzato
delle buone pratiche
Chie possona essere
condivise e
sviluppandao
ulterormente e
nostre strategie, per
garantire un
miglioramento
duratura

sostenibile.

stlamo

~ }‘h\)

ISIG sara a disposizione dei Comuni per ¥z
supportare la compilazione - previaF
richiesta del Comune all'indirizzo &

* |Incontri bilaterali con il referente ELOGE

» Disponibilita per organizzare un webinar con s
il gruppo di lavoro ELOGE per una %
compilazione partecipata del Benchmark. gl


mailto:eloge@isig.it

| PUNTEGGI

DELLUAUTOVALUTAZIONE

La-Matrice Riassuntiva-del livello-di realizzazione & -utilizzata per determinare se-un-ente locale soddisfa i
criteri-del-Marchio ELoGE, calcolando la-somma deisingoli punteggi per-ogni Principio. ¥
a.— Per-ogni-indicatore-di-un-dato Principio, le-caselle sono contrassegnate con-ivalori-corrispondenti
(tra-0-e-4). 1l punteggio medio-per-ogni-Principio-&-la-somma-dei-valori-per-tutti-gli-indicatori divisi
per-il-numero-degli-indicatori. Se la-media risultante & compresa-tra-0-e 1,99, il principio non-é
realizzato e il-Marchio non-é concesso. Se-il-risultato-é pari-o-superiore-a-2, questo punteggio-é
preso-in-considerazione peril passaggio successivo. 9|
b. | punteggi per ogni-Principio (2 o piu) sono-sommati-e-divisi-per- 12.-Se- il risultato-e 3-o-piu, il
Marchio-viene-concesso.- Se- il risultato- é- inferiore-a- 3, il Marchio- non-viene: concesso.  Tutti- i
punteggi- saranno- calcolati- solo- sugli- indicatori- del- benchmark,  non- sulle- dichiarazioni- o sui

questionari-deicittadini-e dei rappresentanti-eletti.”



glustifica

Partempazlone
Civica,
Rappresentanza,
Corretto
svolgimento
delle elezioni

1. Le elezioni locali si svolgono in
modo libero e corretto, rispettando
le norme internazionali e Ia
legislazione nazionale, e senza
alcun tipo di broglio.

2. | cittadini sono al centro
dell'attivita pubblica e sono
coinvolti in modi chiaramente
definiti nella vita pubblica a livello
locale

1. U'ente locale conduce le elezioni secondo
le leggi che corrispondono agli standard
internazionali di buone pratiche.

2. Nell'ambito di un processo di
consultazione definito, [l'ente locale
pubblica periodicamente i propri piani
strategici e invita i singoli cittadini, le ONG,
le imprese, i media locali a commentare

é,..v"i | / = ;e l

{11203 ¢ ¢

A

5‘..3,”, PRINCIPIO DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATDRI PROVE DOCUMENTALI[ GIUSTIFICATIVI

Prove documentali che attestino I'esistenza
di un sistema pubblico e trasparente per
quanto riguarda la composizione delle liste
elettorali e per quanto riguarda Ila
commissione che pubblica la nomina per gli
scrutatori dei seggi.

Prove documentali che attestino I'esistenza
di percorsi di consultazione pubblica per
guanto riguarda l'ideazione dei piani
regolatori;

Partecipazione del Comune al progetto

i I/ | I/ t : o ) o
' e a u O questi piani. regionale “Agenda 21”. 2
. ™Y
Va | u ta Z I : Pacchetto legge 33 sulla trasparenza, I'info

pubblica & garantita -> | Comuni devono
pubblicare tutte le delibere e gli atti

Istantanea Schermo esecutivi.

D

4

* Il Comune crea una pista diy
controllo dei giustificativi - modello |
fornito da ISIG. |

\ . . . A
! « In fase di valutazione la Piattaforma

:\§ y . ’:

i (r‘ ¥ ¢ Nazionale potrebbe richiedere tali _

s <res 1) glustlflcatlw per approfondlrei
J



C

= PRINCIPIO: DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATORI PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI)
1 1. =+ Le elezioni: locali- si svolgono » L'ente: locale: conduce: e + LO-STATO-PER IL TRAMITE DELLE PREFETTURE [UFFICH TERRITORIALN DEL- GOVERND) WIGILA AFFINCHE’
1.Partecipazione: Civica,: in: modo: libero: e corretto, elezioni-secondo-le: leggi-che VENGANO OSSERVATE TUTTE LE-PROCEDURE PREVISTE.
Rappresentanza,f rispettando le norme sono-inlinea con-gli-standard

Corretto svolgimento-delle elezioni |

per garantire: a- tutti- i+ cittadini- la
possibilita: concreta: dic esprimersi
riguardoe alla: wita: e all’attivitad
pubblica-locale.n

internazionalielalegislazione

internazionali- di-  buone

nazionale, e senza-alcun-tipo pratiche.
di‘broglio.
2. = | cittadini: sono al- centro + Mell'ambito-di-un processo-di ¢+ PER-ALCUNIANNIL-COMUNE HA PARTECIPATO AL PROGETTO REGIONALE AGENDA-21.1

dell'attivitd pubblica: e sono
coinvolti inmodichiaramente
definiti- nella: vita: pubblica: a
livello locale.

consultazione: definito, I"'ente
locale pubblica
periodicamente:i- propri-piani
strategici- e invita: i+ singoli
cittadini, le ONG, leimprese, i
media: locali- a commentare
guesti-piani.

+ SONO- STATE CONVOCATE- ASSEMBLEE PARTECIPATIVE. NEL 2014-2015- ALLORCHE™ WNEL- 2015 51 E

-

PROVVEDUTO-ALLA - REDAZIONE DEL- NUOVO PIANO-REGOLATORE. 1

+ NEL-2019 5/ E PROVVEDUTO ALLA CONSULTAZIONE PER AL PIANO-DEL CENTRO-STORICO. |
¢ 51 SONO- SVOLTE MOLTE ASSEMBLEE QUANDO- IL- COMUNE- HA- DECISO- DI SVOLGERE - IL- SERVIZIO- Di

RACCOLTA RIFILUTI-CON-L METODO PORTA-A PORTAY

o ELINATTO-UNA CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE SUL PROBLEMA-DEI-RIFILITIY

» L'ente: locale: fa tutto- il

possibile: per- migliorare: le
narmative: locali e e
disposizioni- pratiche: relative
alla partecipazione:  dei
cittadini- alla: vita: pubblica: a
livellolocale,

© PER- CONSENTIRE UNA- MAGGIORE PARTECIPAZIONE - ALLA- VITA PUBBLICA DA PARTE: DEI- CITTADINI- IL

COMUNE-HA- MESS0-A-DISPOSIZIONE  UNA- PIATTAFORMA: PER- LE SEGNALAZIONI-SUL TERRITORIO- CHE
FUNGE DA FEEDBACK DEI SERVIZI EROGATLY

o £ IN- FASE DI- DEFINZIONE - ANCHE- UN- SERVIZIO- DI APP- PER- DAR- MODO- Al CITTADINI- Di- ESSERE

COSTANTEMENTE INFORMATI SULLA SITUAZIONE-DEL TERRITORIO

+ |- cittadini vengono-consultati

nellas  fase:  inizialer del
processo-decisionale.

- ILDEPOSITO DEIPROGRAMMI-ELETTORALI E-LA RELATIVA PUBBLICAZIONE 5ONO-PREVISTI DALLA LEGGE

3. = Tuttic gli- uomini: e le: donne
possono: far: sentire: la: loro
VOCE nel prOcCEsso
decisionale, direttamente: o
attraverso legittimi-organismi
intermedi-che rappresentano
i loro  interessi. Tale
partecipazione si- fonda: sulle
liberta: di- espressione, di
riunione-e-di-associazione.

+ Evin attor un programma: in

basealqualeirappresentanti
gletti- interagiscono: con: i
cittadini nel PrOCesso
decisionale.

+ VISTA- LA CONFORMAZIONE E- LA FORTE - CONNOTAZIONE- POLITICA- DEL- TERRITORIO, - I CITTADINI SONO

COSTANTEMENTE IN- CONTATTO-CON-GLI-ELETT! ANCHE- ATTAVERSO SOCIAL DEDICATI. - NON-ESISTONO
PROTOCOLLIN MERITOAD-EVENTUALIMINTERAZION!.

+ £ in- atto un' piano che

incoraggi- 1+ cittadinic  ad
assumere ruoli di
rappresentanza-politica.

Istantanea Schermo

¢ I CITTADIN! PARTECIPANG ALLA WITA DELLA- COMUMITA" SOPRATTUTTO ATTRAVERSO LE- ASSOCIAZIONI

CHE SONO CAPILLARMENTE DISTRIBUITE SUL TERRITORICL IL-COMUNE S5TA DEFINENDO-LA-CREAZIONE DI
UNA CASA DELLE ASSOCIAZION!. |

o EETATO RECENTEMENTE MODIFICATO L REGOLAMENTO-DELLE PARI-OPPORTUNITA™ IN-MODO DA FAR

INTERVENIRE RAPPRESENTANT! DEL- TERRITORID- ANCHE NON- APPARTENENTI A- SINDACATI O
ASSOCIAZIONI-DI-CATEGORIA.
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DESCRIZIONE ATTIVITA

INDICATORI -

PROVE/GIUSTIFICATIV] A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI):

q
2. -Ricettiviti

1

per-garantire che-il-comune-soddisfi- le-
legittime aspettative e le esigenze: dei-
cittadini.x

+ Obiettivi,, regole,- strutture: -

procedure: sono- adattati- alle
aspettative e- alle- esigenze dei
cittadini.

» Im- tutti- i processic decisionali-
esistong-  criteri- e procedure-
trasparenti- per i- funzionari- - i-

rappresentanti-eletti.

o VIENE DATA PUBBLICITA" SECONDD QUANTO-PREVISTO NORMATIVAMENTE

¢ L'ente locale assicura- che- tutti-i-
rappresentanti- eletti-  tengang-
conto:  degli-  interessi-  della

papolazione-locale.

+ LINTERESSE- PUBBLICO- - UNO- DEI- PRINCIPI- BASILARI- PER- |- DIPENDENTI- PUBBLICI- £ I |

RAPFRESENTANTIPOLITICLA

¢ LUENTE LOCALE ASSICURA-IL- PERSEGUINMENTO-Di- QUESTO OBIETTIVO- NELL'OSSERVANZA DELLE

LISPOSIZIONT STATALNE-REGIONALLT

+ |-servizi- pubblici- vengono-erogati-

e le richieste- e i reclami
ottengongo- risposta- entro- une
periodo di tempo ragionevole.

+ £ stata-sviluppata-e messainatto-
una procedura- (e definiti i tempi-
di- risposta),- relativa- ai- reclami-
individuali- sul funzionamento- dei-
servizi pubblici-e- dell’ente- lacale, -
e ¢ spho prove  specifiche-

attestantiil-suo utilizzo.

o UENTE S £ DOTATO DI UN-SERVIZICH DN GEOQSEGNALAZIONT CHE- ASSICURA- LA RICEZIONE - DEL-

FROBLEMA AL SERVIZI0- COMPETENTE. AL CITTADING NON-RISULTA- CHIARA- LA FUNZIONE DEL- i
FROGRAMMA CHE DI SEGNALASIONE-E- NON DI SOLUZIONE. Y

+ EVENTUAL RECLAM! POSSONO- ESSERE PRESENTATI ANCHE: TRAMITE URP- CHE- PROVVEDE AD-

INOLTRARLFALLUFRICIO COMPETENTE

+ Le-informazioni relative ai-reclami-
presentati-nei-confronti-dell’ente-
locale, come-anche-le- risposte- a-
tali- reclami- e le- eventuali-
modifiche: che ne derivano,- song-
messe:  a- disposizione:  dei-
dipendenti,r dei rapgpresentanti-

eletti-e-dei-cittadini.

o NONSONDAL-MOMENTO PRESENTHCANALN DI TRASMISSIONE ULTERIOR!- D EVENTUALF RECLAMI-of

» Eventuali-

pubbliche.

madifiche- nelle-
palitiche e nell'erogazione- di-
servizi- si- effettuano- a- seguito- di-
ricerche, - rapporti, consultazioni,-
reclami- o di- altric metodi- di-
raccolta- di-infarmazioni-rilevanti.-
Le madifiche apportate song-rese-

o NON ESSENDOC! CANALL Df- TRASKMISSIONE DEI RECLAM,- GLI- STESSI VENGOND- RILEVATI- DAL - (¢

SEGRETARIC-CHE PROVVEDE ALLE VERIFICHE PER - GLI ADEMPIMENT! DEL CASO

+ L'ente: locale fornisce: una-buona-
assistenza- ai-  cittadini-clienti,
garantendo che- i servizi- siang-

Istantanea Schermo {a-personale competente-

o SUPSINGOLN SERVIZN VENGOND FATTI OCCASIONALMENTE DELLE-VERIFICHE SUL GRADIMENTO DEI- (1

SERVIZIOFFERTLY

o SISEGNALA LA FORMAZIONE CONTINUA DEL PERSONALE AMMINISTRATIVO. 1




21/

PRIMCIPIO

DESRIZIOME ATTIVITA

INDICATORI

PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL' AUTO-VALUTAZIONE (COM ESEMPI)

3. - Efficienza ed Efficacia’
1
per- garantire- che- gli- obiettivi- siano-
raggiunti- utilizzando- al- meglio- le
risorse.

| risultati-  soddisfano-  gli-

obiettivi-concardati.

» L'ente:  locale: pianifica-  le-

proprie- attivita- e il progrio-
bilancio-in-base-ai-propri-piani-
strategici,- sia- a livello-
strategico-che gperativo.

o COMEPREVISTO DALLA LEGGE OGNTANND UENTE ADCOTTAAL DUP-EQ-EVENTUALN AGGIORNARENTY,

EIL-PEG.

» Le- risorse disponibili- sono-

utilizzate nel- miglior modo-
passibile.-

» Le- infarmazioni- riguardo- alle-

prestazioni-  dell’ente:  locale
song: regolarmente raccolte: e
riviste.-L'ente- locale- agisce- per-
colmare- le- lacune tra- le
prestazioni- attese e guelle
effettive.

c L CONTROLLO. INTERNG- SUGLH ATTI- £ 1L CONTROLLO- D4 GESTIONE. GARANTISCONOD- LN,

MAONITORAGGIO SULLOPERATOL

|- sisterni- di- gestione- delle-

prestazioni-  consentono-  di
valutare- -3 migliorare-
I'efficienza: e- l'efficacia- dei
Servizi.

 L'ente- locale- sviluppa- e- attua:

un- guadro- di- gestione- delle-
prestazioni- che prende- in
considerazione: tutti- I suoi
obiettivi, servizi-e-funzioni, che-
esplicita- gli- indicatori- e che,
periodicamente,. rende- conto-
di-prestazioni-e progressi.

o GL ADEMPIMENTI- IN- TEMA- DI BILANCIO- GARANTISCOND UNA- RILETTURA- COSTANTE- DEQ,

DOCUMENTO ADOTTATOLT

o APPLICAIL-PIANG DELLE PERFORMANCE COSI" COME PREVISTO DA PROPRI-ATTIINTERNI

» 'ente: |locale: scambia: buone

pratiche- cone altri- comuni- e
utilizza-gueste-informazioni-per-
migliorare- la- propria- efficienza:
ed-efficacia.

CILCOMAUNE DOPCAVER VISSUTO L ESPERIENZA NELL UNIONE INTERCOMUNALE GILILIANA, HA-PRESD)

ATTO- DEN VANTAGG! DELL'OPERARE A- LIVELLO DV 5CALA- CON- ALTRI. COMUN: DOPD- AVER
SOTTOSCRITTO: UNA- CONVENZIONE - DI SEGRETERIA, - HA- SOTTOSCRITTO UNA- CONVENZIONE: FER
LAFFIDAMENTD DV UNA- PROCEDURA- DI INDIVIDUAZIONE - DEL-DPO- [DATA- PROTECTOR- OFFICER)- §
DELLOW (ORGANISMO - INTERNC- DV VALUTAZIONE]. OPERA, INOLTRE, - QUALE- COMUNE- CAPOFILE]
DELLAMBITO SOCI0LE CARSOD GILULIAND.

» U'ente:  localer elabora: un:

documento- di- wvalutazione-
strategica- e aperativa- perla-
valutazione: delle- politiche-
pubbliche.

c Lente locale tiene contoe dei

risultati-delle: sue- valutazioni- al:
fine- di- attuare: le- future:
palitiche-pubbliche.

oL COMUNE DA SEMPRE- ATTENTD ALLE- POLITICHE  SOCIALL - HA-NEGLI ULTIAE ANNI PBUNTATO- AL,

RECUPERD EAL-RISPARNMIO-DEL- TERRITORIO-EALLA-POLITICA ANMBIENTALE (PANNELLI FOTOVOLTAICH
ORTL-CITTADINANZA ATTIVA L

& intervalli- di- tempo- regolari-

vengong effettuati audit per:
valutare- e migliorare.  le-
prestazioni].

¢ Le-procedure, le-relazioni-sulle-

prestazioni- e i+ sistemi- di-
informazione- sono oggetto-di-
un- audit- indipendente e i

o ESISTONG DA REGOLAMENTO DELLE- PROCEDURE - Df- WALUTAZIONE - DELLE- PERFORMANCE CHE- 51,

FONDAND SULL'OSSERVANZA DEL-PEG-E CHE VENGONC-PUBBLICATE.
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PRINCIPIO)

DESCRIZIONE ATTIVITA

INDICATORI

PROVE/GILUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIOME (CON ESEMPI)

4.+ Apertura-e Trasparenza

per-garantire l'accesso-dei-cittadini
alle: informazioni- e facilitare: |a

Comprensione riguarda alla

leestione- delle- attivita: e della- vita
pubblica locale.

Le- decisioni sono- adottate ed
esgguiter nel rispetto delle
narme -e-dei regolamenti.

L'ente: locale dispone: di- un
quadro giuridico- chiaro- - ben
campreso, che- & ampiamente
pubblicizzato.

A SEGUITO-DEL-DLGS.-33/2013, SUL SITO-E RIPORTATA LA MODULISTICA PER-OGN! PROCEDIMENTO.
£ SEMPRE POSSIBILE CONTATTARE TELEFONICAMENTE-CO-VIA E-MAIL LUFFICIO- PER-CONOSCERE LG
STATO-DELLA-PRATICA.

I gquadre giuridico dell’ente
locale: comprende un- chiaro
schema: decisionale- di- delega,
che stabilisce la-figura-che-hala
responsabilita. di- prendere- le
decizioni- ed- in- che modo
devono-essere prese, applicate
e-pubblicizzate.

ESISTE NELLA PAGINA- DI- AMIMINISTRAZIONE TRASPARENTE - DE DNCATA Al TITOLARI- DELLE FUNZION
DIRIGENZIALL L ATTO-DHNCARICO-E-LUFEICIO-CLESONG PREPOSTIL

L'ente-locale prende ed esegue
le- decisioni- in- modo- aperto,
trasparente,. responsabiler e
tempestivo, nel rispetto delle
norme- 2- dei- regolameanti, che
song in-linea- con- gli- standard
intermazionali- delle: buone
pratiche.

FPROCESSI DECISIONALI SONO-NORMATI SECONDO-LA LEGGE - WIGENTE.
TUTTH - DOCUMENTI RELATIV- AN PROCESS]-DECISIONALI SONO- ACCESSIBILIAL-PUBBLICO.

Vi@ una procedura-di- ricorso
controe le-decisioni-prese, che &
ampiamente:  disponibile- e
COMpPresa.

OVUNGUE- 514- POSSIBILE: ESPERIRE- IL- RICORSO VIENE - INDHCATO IL- 50GGETTO- CUI- INVIARLO- E- 11
TERMINE-PER FARLD,

L'oppaosizione- ha- il diritte di
presentare proposte,

emendamenti @ nterpallanze.,

OLTREA-QUANTO PREVISTO-DAL TUEL LUENTE £ DOTATO-O LN STATUTO-E LN REGOLAMENTOCHE
DUSCIPLINA f TERMINI-PER LA PRESENTAZIONE DI ISTANZE DA PARTE -DEN CONSIGLIERL
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PRINCIPIO DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATORI PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI)
L'amministrazione locale si L'ente: locale: rispetta: tutte: le S0 UENTE OPERA NEL RISPETTO- DELLE- NORME. - LA LEGGE: PREVEDE: DEI CONTROLLI- SVOLTI DA
5. Stato di diritto attiene- alla- legge e alle eggi-ei-regolamenti applicabili. ORGANISMI-ESTERNI-ALL'ENTE.

pergarantire ' equita, limparzialita
& la-prevedibilita

decisioni-giudiziarie.

L'ente locale segnala
pubblicamente- le- decisioni
giudiziarie o-le-azioni-intraprese
ai-sensi-di-legge- per-tuttii-reat
COMMessi.

COME- PREVISTO DAL DECRETO- TRASPARENZA, ALCUNI- TIPI- D DECISIONI- GILDIZIARIE: VANNG
OBBLIGATORIAMENTE PUBBLICATE. IN-ALCUNI- CASI VANNG SEGNALATE ALUAUTORITA™ NAZIONALS
ANTICORRUZIONE PER QUEL-CHE-CONCERNE EVENTUALI NUMERI-E-SETTORI.

Le: norme: e i regolamenti
S0N0 adottati
conformemente alle
procedure: previste: dalla
egge ¢ song applicati- in
modo-imparziale.

Le-norme-e-i-regolamenti-sono
adottati- conformemente- alle
procedure previste dalla legge.

[REGOLAMENTI VENGONO ADOTTATI A SEGUITO DHSTRUTTORIA INTERNA, VIENE APPOSTO L VISTOY
DI-REGOLARITA', VENGONC APPROVATIE-POI PUBBLICATI.

Le-norme-e-i-regolamenti-sono
applicati-in-modo imparziale,

UIMPARZIALITA™ £ UNC- DEI PRINCIPI- BASE- DELUATTIVITA™ AMMINISTRATIVA- A- CUI 51 ATTIENH
UAMMINISTRAZIONE-NEL SUD AGIRE.
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PRINCIPIO

6.Comportamento Etico
1

per- garantire- che: gli- interess

collettivi-  siano-

interessi privati.v|
2]

anteposti-

agl

prevedono che- il personale- sia-
promasso: g
ricompensato-in -base-al-merito-
salamente:

naminata,-

efo-  sanzionato:
secondo-procedure approvate.

DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATORI - PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL" AUTO-VALUTAZIONE (COM ESEMPI)

« II- bene pubblico- & anteposto- |1 -+ Le- poliiche- pubbliche sono (s UENTE S EDOTATO D UN- CODICE- O COMPORTAMENTO CON-IL QUALE -DISCIPLINA-E APPROFONDISCH
agli-interessi-individuali. decise tenendo-conto-del ruoks- ALCUNT-TEMI-GLIA" PREVISTI-DALLA LEGGE.-

dell’ente- locale di- garante del-
benessere generale.

2. -+ Linteresse- pubblico:  locale e —+ IL-BILANCIO- DV-PREVISIONE - FINANZIARIO, -IL-DUP- MA-SOPRATTUTTO-IL- PEG-INDWIDUAND-1-SERVIZT-CLY,
indirizza- l'assegnazicne- delle- SONC-ASSEGNATE LE RISORSE.-SEMPRE-SUL SITO £/ DATA - PUBBLICITA™ DEGLI-AFFIDANMENTT DI SERVIZN-J
risorse del bilancio-comunale. FORNITURE.

+ Esistono- delle- misure efficaci- (3. leodici dicondotta-indicano gli- LENTESIE DOTATO DN UN-CODICE DI COMPORTAMENTO-CHE DISCIPLINA, IN-CONFORMITAAGLHNDIRIZZ]
per prevenire: e combattere: standard- etici- richiesti- ai- ESPRESS! DALLANAC, GLISTANDARD-ETICI-RICHIESTIAN FUNZIONARI-NORMANDO ANCHE LA GESTIONE-DE
ogni-forma-di-corruzione. rappresentanti- eletti- e ai DONIO-DVALTRE LIBERALITA

funzionari.- Questi:
comprendano la-richiesta - che-
interessi, doni- ed- ospitalita
VEengano- registrati- in
documenti-  disponibili-  al
pubblica.

4.+ Sono-state-adottate procedure [« o JL-COMUNESHE DOTATO-OF-UN - REGOLAMENTO SUT-CONTROLLICHE PREVEDE-IL CONTROLLO SUCCESSIVG
specifiche:  per- 1 setton: SUGLIMATTI-NEISETTORI MAGGIORMENTE ESPOSTIALLA CORRUZIONET
maggiormente:  esposti-  allaje » ANNUALMENTE ADOTTAJL-PIANOD DELLUANTICORRUZIONE £ PER-LA TRASPARENZA
corruzione,. compresi- gl
appalti,; la- vendita:- di- beni
comunali- e la- concessione- di-
permessi-a licenze.

5. Si-effettua-un riesame-annuale (¢ CATTIATA™ £ SVOLTA Dd- UNAUDIT INTERNO- — L SEGRETARICH NEL- 5U0- RUCLD: DN RESPONSABILY
delle- disposizioni-  relative- DELLANTICORRUZIONE
all’anticorruzione, - per
esempio, mediante:  audit
interno-o-esternda.

B. -+ Legpolitiche sulle rizorse umane |« 1L COMUNE, - NELLUAMBITO- DEL- TRATTAMENTO-DEL-PERSONALE, - INFORMA - LA - PROPRIA-ATTIVITA™ ALLY;

DISPOSIZIONT NORMATIVE AL MOMENTO VIGENTIY

¢ ESISTE- ALUINTERND: DELUENTE: LUINA- RAPPRESENTANZA - SINDACALE- ED- £ STATO- NOMINATO - IL- CUG

(COMITATO-LUINICO-GESTIONELT

CLSALARICCACCESSORIO £ RICONDSCILTON BASE A SPECIHCO ACCORDO SINDACALE
o LESANZIONISONO APPLICATE 50L0 DOPO-OPPORTUNG PROCEDVAMENTO-DNSCIPLINAREY




Sl

per garantire che i rappresentanti e
funzionari- locali- siano in- grade d

svalgere-lelorg funzioni.y
H

costantemente rafforzate- al
fine di-miglicrarne- "efficacia- e
I'impatto.

servizi e, come  parte
integrante del piano- strategico:
per-la-forza-lavoro, -effettua-un:
audit: delle- competenze: per
individuare eventuali-lacune.

PRINCIFIO DESCRIZIONE ATTIVITA - INDICATORI PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL' AUTO-VALUTAZIONE (COM ESEMPI)
g * Le-competenze professionali-di- + U'ente:  locale:  individua- e ¢ LENTE PROGRAMMA REGOLARMENTE LA FORMAZIONE DEL-PROFPRIC PERSONALE
7. + Competenzae Capacita’ calorg- che- sono- coinvalti- nel: CcOMmpetenze: necessarie. per
1 sistema di- governance, . song: eragare-efficacemente- i propri-

 U'ente:  locale- gestisce: un-

sistemar per attuare un- piano
di- swiluppo- individuale: per- il-
proprio personale,

¢+ VENGONO PERIODICAMENTE VERIFICATIH BISOGN! FORMATIV! £ 51 OPERA- DI -CONSEGUENZA -1

* |- funzionari- pubblicic sono-

motivati- a migliorare:
costantemente:  il-  proprio:
rendimentao.

+ Zono- in- atto- disposizioni- per-

premiare: i- livelli elevati- di-
rendimento e per-migliorare- i
livelli-di-scarsorendimento.

¢+ COME DA PIANCG DELLE PERFORMANCE VI-EL-UN CONTROLLO-ANNUALE SVOLTO DAL SEGRETARIO £

DAL AIN-RAGIONE DEL QUALE-VENGOND RICONOCILTI GLIMNCENTIVT - ECONOAICT

+ L'ente locale ha-una-politica-di-

assunzione-e selezione e-delle:
procedure- che: sono rese
pubbliche- e- attuate- in- modo-
COBTente.

o LEPROCEDURE DI ASSUNZIONE £ SELEZONE SONO NORMATIVAMENTE REGOLATE E-LA-LOROD

APPLICAZIONE £ OBBLIGATORIA. 1

* VWiene: elaborato, attuato e

monitorate:  un- piang dic
formazione pergarantire chele-
esigenze di- formazione- siang-
pienamente saddisfatte e che-
le: competenze: professionali:
siano- continuarmente:
swiluppate,-affinché non-venga:
mendo: I'efficienza-
nell’'erogazione-del servizio.

© VENGONC PERIODICAMENTE VERIFICATIH BISOGN! FORMATIV! £ 51 OPERA-DI-CONSEGUENZA -1

+ L'ente:

locale: esamina:
l'attuazione- e i- risultati- delle
procedure:  di- - assunzione,
formazione, promoziong e
apporta: miglicramenti-
basandosi-su-tale-analisi.-

o NONESISTONG ULTERIOR! FORME DI-REPORT

« Metodi- e procedure: dedicate:

sono- utilizzati- per- trasformare:
le: abilitd in- cap
ottenere risultati r

Istantanea Schermo

|- criteri- di- selezione- song-

definiti- per-ciascuna- posizione:
di-  lavoroe e
y-tutti-i-candidati. |-
criteri- riflettono: i+ requisiti-

o - BANDSOND FORMULATI- SECONDO LEGGE £ TENUTO-CONTO DEIBISOGNI - DELLUENTE - GLISTESSHE

GL-ESITI DENPROCEDINENTI-DU SELEZTONE SONC-PUBBLICIZZATI- SUL SITO NELLA SEZIONE-CONCORS!

v NOWEESCLUSO ALCUN-GRUPPO-SOCIALE
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PRINCIPIO

DESCRIZIONE ATTIVITA

INDICATORI

PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELLAUTO-VALUTAZIONE {COM ESEMPI)

8. Innovazione: e Apertura- al
Cambiamento

per- garantire: che si- traggano
benefici- dalle: nuowe- soluzioni- &
dalle buane-pratiche

Si-cercano- nuove ed- efficienti
soluzioni- ai- problemi- e si
utilizzana- -metodi-pil-moderni
per|’ercgazione-del servizio.

L'ente |locale- ha- un- approccio
strutturate: all'innovazione,: alla
ricerca-e-allo-sviluppo.

ESISTE UN-PIANG-DI MODERNIZZAZIONE E-APPLICAZIONE DELLE NUOVE TECNOLOGIE,
SOPRATTUTTO-IN CAMPOINFORMATICO

L'ente locale interviens
nell'individuare: e attuare
esempi- di- buone- pratiche- e
nuove soluzioni.

ALWLCCCORRENZA VENGONCO ATTINATI TAVOLIDN LAVORD TRA - AMNINISTRATORI-ELETTI E
FUNZIONARI PER AFFRONTARE IN MODO-STRUTTURATOLE TEMATICHE MULTICHACIPLINAR.

Vi e la disponibilita- a-testare e
sperimentare: nuovi- programmi
e- ad- imparare- dall'esperienza

L'ente ocale partecipa
attivamente- a- un  progetos
pilota-di- Buona Governance.

AL MOMENTO-NON PARTECIPA-A TALE TIPOLOGIA DI PROGETTO

degli-altri.

Al fine- di- ottenere: risultati

i~ 2= = —=—-un-clima
Sottolineato (U)

| s e | B T L

I rappresentanti- eletti- e- il
personale sono impegnati- ad
agire: per- garantire: che- da
nuove:  soluzioni- e buone
pratiche deriving dei benefici.

ALUOCCORRENZA VENGONO ATTIATI TAVOLIMDN LAVORD TRA ANNINISTRATOR! ELETTI E
FUNZTONARI-PER AFFRONTARE IN MODO-STRUTTURATO-LE TEMATICHE MULTIDISCIPLINARL,
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DESCRIZIONE ATTIVITA

INDICATORI

PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI)

9.  Sostenibilita: e Visione di
Lungo Termine

per- tenere- conto- degli- interessi
delle generazioni-future.

Mell’attuazione delle- politiche
pubbliche. sono-  prese- in
considerazione- le-  esigenze
delle-generazioni-future.

1.

L'ente locale-ha un-approccio
strutturato: alle sviluppo: di
lungo termine.

IL-PRIMD-DOCUMENTD £ QUELLO-DEGL! INDIRIZZ!- DI GOVERNO -DELLAMMINISTRAZIONE-AL-QLIALE
SMCONFORMAND 1 SUCCESSNV ATTT PROGRAMMATOR!

Mel processo-di- pianificazione
si- tiene: regolarmente: conto
delle esigenze delle
generazioni future.

IL-DUP-NELLA-PRINMA PARTE ANAUIZZA-LA POPOLAZIONE RIGUARDO-A-DIFFERENTI SCENARI SOCIALL

La sostenibilita-della-comunita
& costantemente- presa in
considerazione_- Le decisioni
mirano-ad-internalizzare tuttii
costi- & none 3 trasferire
problemi-etensioni-siano essi
ambientali, strutturali,
finanziar, economici-o-saciali
alle-generazionifuture.

Vioe un-impegno-di-alto livello
e-chiaramente dimostrabile da
parte-dei-politici-e dei-dirigenti
pertaggiungere-la-sostenibilita
aziendale.

LA SOSTENIBILITA™ £ UNA- LINEA- DV INDIRIZZC- COSTANTE- A- CLU- 51 E7- ATTENLUTO- L'ENTE - NEL- SUIC
OPERARE-IN-CONFORMITA™ CON-LE- LINEA- DN MANDATO-DF QUESTA - ARMAINISTRAZIONE - (51 VEDANC
ADESERPIO-LE - SCELTE ESPRESSE -NEL PIANO - REGOLATORE DIRETTA-A-RISPETTARE E- PRESERVARE L
TERRRITORIO)

Garantire- la- sostenibilita- &
parte-integrante-dello sviluppo
delle-politiche ¢ delle strategie,
della-pianificazione-delle-azioni
e dellar definizione degli
abiettivi alllinterno dei
dipartimenti, delle-attivita e dei
servizi.

LA SOSTENIBILITA™ 5 UNA- LINEA- DV INDIRIZZD- COSTANTE- A- CLU- 51 EX- ATTENLUTO- LENTE- NEL- 5UIC
OPERARE-IN-CONFORMITA™ CON-LE- LINEA- DN MANDATO-DF QUESTA - ARMAINISTRAZIONE - (51 VEDANC
AD-ESENMPIO-LE SCELTE ESPRESSE-NEL PIANO REGOLATORE DVRETTA-A-RISPETTARE-E- PRESERVARE L
TERRRITORIO)

Risorse e responsabilita
specifiche: song- destinate- alla
sostenibilita-  generale-  (ad
esempio, in-ungruppodi-lavoro
multifunzionalke).

PUR- NON- ESSENDO- DNSOIPLINATI I GRUPE! DI LAVORG- MULTIFUNZIONALL - ANCHE NEL RECENTE
PASSATO-S0NC STATIATTIVATIL
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PRINCIFIO DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATORI PROVE,/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL’ AUTO-VALUTAZIONE {COM ESEMPI)
Le tariffe-non superanoil costo | rappresentant eletti
dei- servizi- forniti- & non comunicane chiaramente quali- |« SULLA-BASE -DI-RAPPORTI-INTERNI-DEI- SERVIZI, -1 RAPPRESENTANTI POLITICI- CONCORDANO LE - TARIFFE
riducono eccessivamente: la song la- logica: e la- base- di DEISERVIZILOCALI CHE SONO-RESE-PUBRLICHE NELLE FORME DI LEGGE.
domanda,- in- particolare per- i calcolo-delle tariffe-dei servizi.
10. - Soliditd: nella Gestione servizi-pubblici-pid-importanti.
Finanziaria

pergarantire un-utilizzo prudente
e-produttive-dei fondi- pubblici.

Si-opera- con- prudenza- nella
gestione- finanziaria,- anche
nel-contrarre eusare-i-prestiti,
nella-stima-delle-risorse, delle
entrate- e delle- riserve- e
nell'usodi-introiti-eccezionali.

Istantanea Schermo

Regole finanziarie- permanenti
identificanc: le- responsabilita
finanziarie: che ricadono- su
agni- persona- che- lavori- per
I'ente-locale.

IL QUADRC- NORMATIVO- VIGENTE- DISCIPLINA- LE- RESPONSABILITA™ ANCHE FINANZIARIE DE
DIPENDENT!

Le transazioni- finanziarie- sono
esaminate da- un- audit- interno
per-garantire la-conformita-con
leprocedureinterne-approvate.

LCAUDIT- INTERNG- £ RAFPRESENTATO- DAL- SEGRETARIO: £ DAL- RESPONSABILE. DEL- SERVIZIC
FINANZIARIOPER-QUANTO D RISPETTIVA-COMPETENZA

Vengono- presentate- relazioni
periodiche- ai- rappresentanti
eletti, nelle quali-le-entrate - le
spese effettive

confrontate: con |l

Son0
budget
complessivo.

VI SONC PERIODICHE - RIUNION! TRA RAPPRESENTANTI ELETTI-E- RESPONSABILI-DEN SERVIZ.
DELCANDAMENTOD DELLE- ENTRATE E- DELLE SPESE- VIENE DATO- RISCONTRO- IN- QCCASIONE  DELLE
DELIBERAZIONI CONSILIARTATTINENTIFAL BILANCIO

|-conti-sono controllati-da figure
indipendenti-dall'ente locale.

SONC- CONTROLLATI, -NELLE DIVERSE-FASI- DV GESTIONE- DEL-BILANCIO, -DA-PARTE DEL- COLLEGICH DE
REVISORI

Gli- audit- esterni- e gli- audit|
annuali-sono-resi-pubblici.

TUTTH-PARERI-DEL-COLLEGIO SOND AGL-ATTI-DEL SERVIZEIC FINANZIARIC-E-PUBBLICATI IN-APPOSITS
SEZIONE DV AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

1ale- comprende- un

e el WalOFE mMonetario

NONATE-UNA PREVISIONE SPECIFICA AN TAL SENSD
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PRINCIPIO-

DESCRIZIONE ATTIVITA

INDICATORL

PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUPPORTO DELL'AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI) -

H-SOGGETTO PROMOTORE

11.. Diritti Umani,, Diversita

Culturale e Coesione Sociale
1

per- garantire- che- tutti- i- cittadini-
siang- difesi- e rispettati- e che-
discriminato: o

nessuno-  sia-
esclusa.y
1

H

o Mell'ambite- della: sfera di-

campetenza-dell'ente locale, |-
diritti- umani- sono- rispettati,-
protettic e applicati- e si-
combatte: la- discriminazione-
di-gualsiasiforma.o

» L'ente:  |ocale:  garantisce- il

cainvolgimento-di-tutti- i gruppi-
sociali, attua- misure-
antidiscriminatorie: ed  ha
obiettivi-definiti che sono-messi-
im atto in- tuttl- i settori- delle-
politiche.o

e o LOSTATUTO-RIBADISCE CHE L COMUNE FINALIZZA LA PROPRIA AZIONE ALLA RIMOZIONE DI TUTTI-GLI
OSTACOL CHE IMPEDISCOND L'EFFETTIVO- SVILUPPD- DELLA- PERSONA- UMANA- £ UEGUAGLIANZA
DEGLMNDIVIDUNED-ALLA PROMOZIONE DI-UNA CULTURA DI PACE ECOOPERAZIONE INTERNAZIONALE
E-DI INTEGRAZIONE: RAZZIALE, - FAVORENDO- IL- RISPETTO- E- LA- TUTELA- DELLE - DIVERSITA ETNICHE,
LINGLISTICHE, CULTURALI, RELIGIOSE £ POLITICHE, ANCHEATTRAVERSO LA PROMOZIONE DE VALORI
E-DELLA CULTURA- DELLA- TOLLERANZA, - UINSTAURAZIONE - DI- RAPPORTI- D GEMELLAGGID: CON
COMUNI-ESTERI-E-LA-PARTECIPAZIONE AD ASSOCIAZIONI PERSEGUENTI TALI-FINALITA. -1

e o AL PROPRICINTERNO-ADOTTA L PIANC-DELLE ASIONI-POSITIVE-T

LENTE. LOCALE IMPRONTA- [A- PROPRIA- CONDOTTA- NEL- RIMUOVERE OGNI FORMA- D

compiono- sforzi- continui- per
garantire che-tutti-parteciping
nella- comunita- locale,- sic
identifichino con-essa-@non-se-
ne-sentana-esclusi.o

culturale e la coesione sociale, -
in- guanto interesse- di- tutti- |-
cittadini, mettendo a
disposizione: riscorse, -
sostenendo- e sovvenzionando-
le-  attivita- deller ONG:
promuovendo- il- dialogo- e
incoraggiandod partenariatitra-
ivari-attori-sociali.o

» U'ente:  locale:  agisce-  per-
difendere tutti- i- cittadini- dalla- DISCRIMINAZIONE SOCIALE]
discriminazione e
dall’esclusione-sociale.d
» La-  diversita- culturale: & » U'ente:  localer promuove- (1
considerata: una- risorsa- e si- attivamente:  la-  diversita- ["ENTE LOCALE COLLABORA - CON-SOGGETTI PUBBLICI E-DEL- PRIVATO- SOCIALE - PER- PIANTFICARE- AZION|

VOLTE- ALLA- PREVENZIONE ED- AL CONTRASTD- DEL- DISAGIOD- GIOVANILE- £ DELLE- VARIE- FORME- D
DIPENDENZA POTENZIALMENTE -PRESENT! SUL TERRITORID- 1

L COMUNE DI MUGGIA- GARANTISCE IL- SUPPORTO O TIPD- ISTITUZIONALE - ALLE- ONG, - METTENDO A
DISPOSIZTONE . CANAL! E- NETWORK PER- LA PROMOZIONE- DELLE- INIZIATIVE, - VALORIZZANDONE LA
DIFFLSIONE € INCENTIVANDONE LA VISIBILITA- ATTRAVERSO GLI STRUMENT!-DI- MARKETING DELL 'OFFERTA
CULTURALE TERRITORIALE GIA MESSIIN-CAMPO-DALL'ENTE ]

L COMUNE PROMUOVE UNA-CULTURA- DELUINCLUSIONE SOCTALE- OPERANDO-IN- COLLABDRAZIONE CON
LE QORGANIEZZALION! DEL TERZO SETTORE CHELAVORANC A STRETTO-CONTATTO CON-LE-PERSONE IN S5TATO
D0 EAJARGINALIONE GRAVE £-ANSENZA DIMORA-T

L COMUNE- PROMUGVE ED- ATTUA- TUTTE- QUELLE- ATTIVITA- ATTE- A- PERSEGUIRE- OBIETTIVI- Di
SENSIBILIZZAZIONE - INTORNG- A SITUAZIONT D S0FFERENZA- E- DI SOUTUDNE. DELUANZIAND- IN
COLLABORAZIONE CON LE ASSOCIASIONI-ON SETTORET

LUENTE COLLABORA- CON- UNA- ONG- PER- DIFFONDERE - LA- CONOSCENZA- DI TUTTH GLI' STRUMENT!-E- LE
OPPORTUNITA OFFERTE IN-FAVORE DEI SOGGETTI-CHE 51 TROVANO IN-SITUAZIONT DI- DISAGIO, D1 POVERTA
OO SOVRAINDEBITAMENTOT

L COMUNE- DI MUGGIA- £ PROMOTORE. DI UN- PROCESSO- ARTICOLATO DN RIVITALIZZAZIONE- E
RIGUALIFICAZIONE, CHE RACCHIUDE IN-SE- ASPETTI-S0CIO-SANITARI, ANCHE FORTEMENTE INNOVATIVI, -Di
RECUIPERCH AMBIENTALE, - DI- SVILUPPO- DI- COMUNITA E- DI PROMOZIONE: £ SVILUPPO- DEL- RAPPORTO
PUBBLICO-PRIVATO. - A- PARTIRE. DAL 2009 COORDINA- LE- ATTIVITA: DEL- PROGRAMNMA. DI+ HABITAT: -
|MJ'CH'DAREA AVENTE FINALITA-DI-PROMOZIONE DI BENESSERE -E-COESIONE SOCIALEY
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ocale-include-i-dettagli- relativ
alle-relazioni,-alla-spiegazione-e
al sanzionamento delle
decisioni:- questi- dettagli- sono
ben COMmpres da
rappresentanti-  eletti,. da
funzionari-e-daicittadini.

FRINCIPIO DESCRIZIONE ATTIVITA INDICATORI PROVE/GIUSTIFICATIVI A SUFPORTD DELL AUTO-VALUTAZIONE (CON ESEMPI)
Tuttii-decisori politici, collettivi. [1. —* Tutti- i decisori- politici- sono- | I- DECISOR! POLITICI HANNG- CONSAPEVOLEZZA- DEL- - PROPRIO- RUOGLO- E DELLE- CONSEGUENT)
12. -+ Responsabilita e individuall, si- assumono- la chiar:  drcz o lom RESPONSABILITA"GIURIDICHE E POLITICHE
. o responsabilita-  delle  loro fequﬂsabl ita-  collettive: e
par garaﬂ_t re n:hr_f i fgpaﬂ:sentantl e decisioni ndividuali, per-le- decision r:"u':
funzionari- locali- si assumano la ' prendono- e le responsabilita
responsabilita-delle-proprie-azioni. song:  chiaramente:  definite
allinterno-del guadro-giuridico
e-del mansicnario.
Le decisioni- prese- song rese- (2, I consiglio comunale- prepara .
pubbliche, sono- giustificate- e regolarmente: delle relazioni- |» NON SONO PREVISTE RELAZIONT ANNUALI
[OSS0ND-B558re sanzionate. pubbliche: {almeno- una- volta
‘anno) per rendere-conto-delle
decisioni-adottate.
3. Il quadro giuridico: dell’ente- [» LE-DIVERSE- FIGURE - CHE - COSTITUISCOND: L'ENTE - (ELETTT E- FUNAONAR! ) SOND- CONSAPEVOLI- DE

FROPRIC-RLIOLO-E-DELLE-RELATIVE RESPONSABILITA".
ANCHE CITTADINI HANNC ADEGUATAMENTE PRESENTE L RUOLI-E-COMPITIDELLE-DVVERSE FIGURE.
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 STRUMENTI

* 3 Questionari online per: CITTADINI, RAPPRESENTANTI ELETTI, PERSONALE
COMUNALE

* Dati analizzati da ISIG

* Invio link ai questionari: Comuni e/o ISIG
* Compilazione questionari: i target group

'+ COSA

* | questionari sono ANONIMI

* OBIETTIVO: raccogliere informazioni sulla percezione dei target group su
come i 12 principi sono rispecchiati nel proprio comune

* QUESTIONARIO CITTADINI: € un’indagine, si mira a raccogliere il numero piu
alto possibile di risposte - anche in base alle dimensioni del comune (i.e.
per ciascun comune sara indicata una soglia ‘ideale’)

« QUESTIONARI INTERNI AL COMUNE (i.e. dipendenti e rappresentanti eletti):
Si mira a raccogliere le risposte da tutti

» Distribuire il link ai 3 gruppi target

* |I Comune decide sulla strategia di diffusione/somministrazione - A
supportato da ISIG

 TEMPISTICHE

» A partire da meta dicembre -> fine raccolta dati in base
< f.\_-po -:- 09 ‘._': : u‘. v o= '-A AT w & '"* 4 q-?: : ‘.‘,‘..“. -‘ v




* QUESTIONARIO CITTADINI

1. Il Comune gestisce in autonomia la diffusione del questionario ai
cittadini, attraverso i propri canali istituzionali, le proprie reti (i.e.
ISIG fornisce il link per la raccolta delle risposte)

2. Il Comune si avvale del supporto di ISIG per la definizione di una
strategia per la diffusione del questionario tra i cittadini

* QUESTIONARI INTERNI

1. Il Comune gestisce direttamente I'invio dei questionari ai
rappresentanti eletti e ai dipendenti (i.e. ISIG fornisce il link per la
raccolta delle risposte, il Comune provvede all’inoltro)

2. ISIG gestisce I'invio dei questionari ai rappresentanti eletti e ai
dipendenti (i.e. il Comune trasmette ad ISIG I'indirizzario)




* Metodologia valutazione - criteri generali, proporzioni

* Matrice Integrata per Ciascun comune - tiene conto dei risultati
dell’autoanalisi e dir questionari

* Pista di controllo

* Piattaforma Nazionale
* Supporto di ISIG nell’analisi dati
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e Per ciascun Comune:
* ISIG analizza i dati raccolti attraverso questionari
* |SIG crea la Matrice integrata per ciascun comune
* |SIG predispone un breve report che descrive i dati raccolti

* || Comune tiene a disposizione la pista di controllo con i giustificativi
* La Piattaforma delibera sui Comuni che hanno

« COME

* La Piattaforma si riunisce e consulta i materiali per ciascun comune

 La Piattaforma puo richiedere informazioni inegrative, visualizzare i
giustificativi, ecc.

"M . TEMPISTICHE

o o LES = « Gennaio-Febbraio-Marzo 20217? Da stabilire

o g™

s o
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